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Fallstudie

Die Kinderklinik des Klinikums Dortmund setzt beim intersektaralen Behandlungsprozess
auf die elektronische Fallakte der RZV. Arztbriefe, Befunde und medizinische Dokumente
werden jetzt in Echtzeit mit den angeschlossenen Praxen ausgetauscht.

Die Elektronische Fallakte macht
einen richtig guten Job!




Die Klinik fur Kinder- und Jugendmedizin
in Dortmund gehart zu den groRRen
Kinderkliniken in Deutschland. Uber
6.000 Kinder mit allen akuten und chro-
nischen Erkrankungen werden hier im
Jahr stationar hehandelt. AuRerdem ver-
sorgt die Klinik mehr als 12.000 Kinder in
seiner Notfallambulanz. Um die optimale
medizinische Versorgung der kleinen
Patienten Uber die Klinikgrenze hinaus
sicherzustellen, entschied sich die Klinik
frihzeitig digitale Strukturen fur den
Austausch von medizinischen Daten und
Dokumenten aufzubauen.

Der Klinikdirektar Prof. Dr. med. Dominik
Schneider ist einer der Flrsprecher, der
dieses Projekt ins Leben gerufen hat. Seit
2007 lenkt der geburtige Minsteraner
die Geschicke der Dortmunder Kinder-
klinik und ist von dem Kaonstrukt der
Fallakte als medizinisches Informations-
netzwerk Uberzeugt. ,Wir beschaftigen
uns mit Fallakten schon relativ lange und
haben in den Projektphasen viele wichti-
ge Erfahrungen sammeln durfen. Das
Projekt EFA 2.0 ist dabei unser zweiter
Anlauf bei diesem Thema. Das erste Fall-
akten-Projekt scheiterte leider an dem
technisch begrenzten Format”, erklart
der Klinikchef den vorzeitigen Ausstieg.
Den Verantwortlichen wurde schnell

klar: Um spurhare Mehrwerte mit einer
Fallakte generieren zu kénnen, braucht
es ein deutlich erweitertes Portfolio. Mit
diesen Erkenntnissen wurde dann ein
zweites EFA-Projekt im Rahmen des
Forderprojektes I/E-Health angeschaoben,
diesmal mit der RZV GmbH als Partner an
der Seite der Kinderklinik.

,Mit der Fallakte geht jetzt alles deutlich schneller”, ...

Prof. Dr. med. Dominik Schneider, Klinikdirektor der Kinderklinik Dortmund

Das zweite Fallaktenprojekt
passte

,Mit der elektronischen Fallakte der RZV
(RZV-EFA] ist es uns dann gelungen,
bidirektionale Verhindungen flr unser
Gesundheitsnetzwerk aufzubauen”,
berichtet Prof. Dr. Schneider. ,Die
teilnehmenden Praxen kénnen somit
nicht nur Dokumente in die Dortmunder
Kinderklinik schicken, sondern auch
untereinander medizinische Unterlagen
austauschen. Zudem verarbeitet die
RZV-EFA deutlich mehr Dokumenten-
typen. Damit sind wir nun nicht mehr nur
auf das Versenden von Arztbriefen be-
schrankt, sondern kénnen auch Befunde
und andere medizinische Dokumente an
die niedergelassenen Kinderarzte digital
verschicken. Das ist ein grof3er Fort-
schritt, Uber den ich sehr glticklich hin®,
freut sich der Klinikdirektor.

Die elektranische Fallakte, die das alles
maoglich macht, wurde in Volmarstein von
der RZV GmbH in Zusammenarbeit mit
dem Fraunhafer Institut fur System- und
Softwareentwicklung sowie dem Unter-
nehmen InterSystems entwickelt und
hatte sich bereits in mehreren Farder-
projekten des Landes NRW sowie des
bundesweiten Innavationsfonds bewahrt.
Charakteristisch fur die RZV-EFA sind
drei spezielle Merkmale: Erstens ist die
Akte an den Zweck der medizinischen
Behandlung gebunden, zweitens ist sie
zeitlich fur die Dauer des Behandlungs-
falls begrenzt und drittens wird sie aus-
schliefdlich von den Leistungserbringern
mit Informationen befullt. Die ersten

beiden Punkte haben eine hohe Relevanz,

wenn es um das sensible Thema Daten-
schutz geht. Der letzte, in der Patienten-
versargung entscheidende Punkt, gibt

dem medizinischen Personal die beruhi-
gende Sicherheit, dass sich auch wirklich
alle relevanten Informationen, die fur den

Behandlungsprozess erforderlich sind, in
der Akte befinden. Die Anbindung der Fall-
akte an die Systeme des Krankenhauses
oder der Praxis erfolgt Uber Standard-
schnittstellen, so dass das Medizinische
Personal in seiner gewohnten Umgebung
arbeiten kann.

Die RZV-Fallakte (iberzeugt beim
Datenschutz

So ist auch Prof. Schneider von den
datenschutzrechtlichen Mechanismen
bei der Fallakte Uberzeugt, fur ihn hat
das Thema Datenschutz mit der RZV-EFA
deutlich an Sicherheit gewonnen. ,Die
Einhaltung der Datenschutzverordnung
ist mit der Fallaktenlésung einfacher und
signifikant besser geldst als in der alten
analogen Welt. Burch die kansequente
Nutzung von sicheren Verbindungen
sowie dem zwingenden Nachweis der
Einwilligung in dieses Verfahren durch
die Erziehungsberechtigen, bewegt sich
die Fallakte auf einer sicheren daten-
schutzrechtlichen Ebene. Optimierungs-
bedarf sieht er dagegen im Warkflaw

der Einwilligungseinhaolung. Da mUssen
zurzeit noch weitere Dokumente gene-
riert und verarbeitet werden, was einen
Mehraufwand nach sich zieht. Aus seiner
Sicht ware es wlinschenswert, wenn die
Einwilligung in die Fallakte direkt bei der
Krankenhausaufnahme in den Prozess
integriert werden kénnte, was letztend-
lich eine Frage der Organisation ist.

Fur die Patienten der Kinder- und Jugend-
klinik Dortmund bedeutet die RZV-EFA
indes eine deutlich optimierte Versar-
gung beim nachgelagerten Behand-
lungsprozess. ,Mit der Fallakte geht jetzt
alles deutlich schneller”, beschreibt Prof.
Schneider den neuen digitalen Warkflow.

,Sobald ein niedergelassener Arzt einen

Patienten in die Kinderklinik einweist, be-
kommt er vom System automatisch die



Meldung Uhber die stationare Aufnahme.
Der Kinderarzt kann zudem in der Fallakte
vorab wichtige Dokumente und Informa-
tionen Uber den Patienten bereitstellen.
Am Entlassungstag werden dann die
Unterlagen wie Arztbrief, Befunde oder
ahnliches in Real-Time an den weiter be-
handelnden Kinderarzt geschickt. Damit
ist die luckenlose Dokumentation des
Falls gewahrleistet und der Arzt ist direkt
Uber die erforderlichen Mafdnahmen zur
Nachbehandlung informiert. Der aus dem
Krankenhaus entlassene Patient kann
wiederum sofort zu seiner Praxis gehen
und muss nicht, wie in der Vergangenheit
ublich, auf den Arztbrief warten. Auch
notwendige Rezepte oder Medikamente
lassen sich aufgrund der schnellen Infor-
mationslage zeitgerecht vorbereiten.

,Der Einsatz der Fallakte muss
die Regel werden und darf nicht
die Ausnahme sein!”

Das Projekt, das im Februar 2020
begann, ist seit dem Sommer in den
Arbeitsalltag der Klinik integriert. Der
Dartmunder Klinikdirektar freut sich
Uber den Erfolg, sieht aber auch noch
Potential fur das Netzwerk: ,Mit der
Funktionalitat der Akte, mit den Moglich-
keiten, was wir machen kénnen, bin ich
sehr gllicklich, keine Frage. Ich wirde
mir aber wlinschen, dass noch viel mehr
niedergelassene Kinderarzte sich dem
Netzwerk und dem Fallaktenprojekt an-
schliefden. Aktuell arbeiten wir mit acht
Praxen zusammen, d. h. wir missen bei
der Einweisung immer noch prufen, ob
es sich um eine EFA-Praxis handelt oder
nicht. Es ware naturlich viel hesser und
auch der logische Schritt, wenn die kam-
plette Gruppe der Dortmunder Kinder-
arzte flachendeckend mit der Fallakte
arbeitet. Der Einsatz der Fallakte darf aus
meiner Sicht nicht die Ausnahme sein,
sandern muss die Regel werden.”

Alle Informationen an einem Ort
steigert die Behandlungsqualitat

Prof. Schneider kann sich eine andere
Form der Zusammenarbeit mit den
Niedergelassenen gar nicht mehr var-
stellen. Fur ihn ist das medizinische
Informationsnetzwerk, das mit der

RZV-Fallakte entstanden ist, die Zukunft.
LAlles andere ware anachronistisch und

meiner Meinung nach zum Schaden der
Patienten”, warnt er und erklart auch
gleich, warum die digitale Losung fur ihn
so wichtig ist: ,Wir Kinderarzte behan-
deln die Kinder in einem ganzheitlichen
Kantext, d. h. wir fragen, wie sich die
Kinder bis hierhin entwickelt haben,

wie die Vorsargeuntersuchen verliefen,
wa eventuell Probleme aufgetreten
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sind. Wenn wir beispielsweise einen
chronisch kranken Patienten behandeln
und uns liegen nicht alle notwendigen
Varinformationen var, dann behandeln
wir schlechter. Mit der Fallakte dagegen
kénnen alle Informationen, die Arztinnen
und Arzte bendtigen, an einem Ort zu-
sammengefuhrt werden. Allein schan aus
dieser Perspektive macht die Elektroni-
sche Fallakte einen richtig guten Job!”
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Blick auf den Heilgarten Lowenherz der Kinderklink Dortmund

Die Klinik fir Kinder- und Jugendmedizin

Dortmund

Das Klinikum Dartmund ist das gréfte kommunale Krankenhaus in NRW und
bietet auch im Bereich der Kinder- und Jugendmedizin eine umfassende
Kampetenz. Die Klinik fir Kinder- und Jugendmedizin (,Kinderklinik) gehort
zu den grofden Kinderkliniken in Deutschland, in der ca. 6.000 Kinder im Jahr
mit allen akuten und chronischen Erkrankungen stationar behandelt werden.
Aufderdem versorgt die Kinderklinik jahrlich mehr als 12.000 Kinder in ihrer
Notfallambulanz.

Entspannen im Heilgarten, Léwenherz”

Die vielfaltigen Leistungen der Klinik manifestieren sich in zahlreichen
Angebaten fur Kinder und Jugendliche. So gibt es beispielsweise Facham-
bulanzen zur Behandlung spezieller Erkrankungen, eigene Férderstellen fur
Familien, sozialmedizinische Nachsorge und nicht zuletzt einen eigenen
kleinen Garten im Innenhof der Klinik, in dem die kleinen Patientinnen und
Patienten zwischen den Untersuchungen ein wenig die Natur genief3en,
abschalten und auch selbst gartnern kbnnen.
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RZV Rechenzentrum Volmarstein GmbH

Mit dem Grundungsjahr 1968 zahlt die RZV GmbH zu den er-
fahrensten und bestandigsten IT-Unternehmen im deutschen
Gesundheitswesen. Begann die Geschichte der RZV GmbH mit
der reinen Datenverarbeitung fur die Evangelische Stiftung
Volmarstein, schatzen heute 1.250 Einrichtungen aus dem
Gesundheitswesen, dem sozialen und éffentlichen Bereich die
RZV als kompetenten Ansprechpartner im gesamten IT-Umfeld
und gleichzeitig als Betreiber hochmoderner Rechenzentren.

Zum umfangreichen Produkt-Portfolio gehéren SAP-Lésungen
fur das Finanz- und Rechnungswesen sowie das Patienten-
management IS-H. Im klinischen Bereich setzt die RZV GmbH
auf das skalierbare Informationssystem M-KIS, verbindet aber
auch alle anderen klinischen Verfahren. Mit der SAP-qualifizierten
Eigenentwicklung IS/Sacial wurde das hochintegrierte KIS
erweitert und auf den Bereich der Non-Profit-Organisationen
ausgedehnt. Neben dem Gesundheits- und Sozialmarkt bedient
die RZV erfalgreich Einrichtungen, Institutionen und Verbande
im Offentlichen Bereich mit dem anwenderfreundlichen
Online-Portal myRZVpers.on fur das Personalmanagement.

Im Mittelpunkt dieser Lésung steht die Lohn- und Gehaltab-
rechnung mit KIDICAP, mit der jahrlich 5 Millionen Personalfalle
in Valmarstein abgerechnet werden. Das Unternehmen be-
schaftigt 250 Mitarbeiterinnen und Mitarheiter und unterhalt
Geschaftsstellen in Berlin und Bielefeld.
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